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Plan
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Organisation initiale

Nouvelle organisation 
« ROBEC »



Contexte : le « ROBEC » du CHU de Rouen
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• Plusieurs années de travaux

• Construction nouveau bâtiment



Contexte : le « ROBEC » du CHU de Rouen
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• Spécialités chirurgicales 
regroupées

• 26 salles d’opération 
réparties sur 3 niveaux

• Ressources et équipements 
centralisés

2 Novembre 2020 : Ouverture du bâtiment ROBEC



Contexte : le « ROBEC » du CHU de Rouen
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Et si la

Proposition

Idées

Etudes

Projet 
« ROBEC »

?

était désormais réalisée par 
la stérilisation
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Mission pré désinfection : Acceptée !

MARC LAURENT

Pré-désinfection

SF2S 2023
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Pré-désinfection réalisée indépendamment dans chaque 
bloc par un AS

Différentes problématiques rencontrées : 

   Traçabilité

   Non-conformités ++

   Nœuds dans les circuits

Organisation initiale avant ROBEC…
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Pré-désinfection réalisée 
indépendamment dans chaque bloc par 

un AS

 Traçabilité

 Non-conformités ++

 Nœuds

Organisation « ROBEC » souhaitée

Traçabilité totale

Qualité de la pré-désinfection

Gestion des flux

Pré-désinfection réalisée dans une 
salle dédiée par étage par les 

agents de stérilisation
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Mission pré-désinfection : l’équipe



▪  Equipements nécessaires

▪  Circuits & gestion des flux

▪  Organisation des RH

▪  Traçabilité
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Mission pré-désinfection : les pré-requis …



Locaux et équipements
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• LD Mise en place de la pré-désinfection mécanisée



Locaux et équipements
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• LD
✓ Steelco® 15-18 paniers 

Lavage 

• Eau chaude 
adoucie

• Détergent-
désinfectant

Neutralisation

• Eau chaude 
adoucie

• Neutralisant

Rinçage

• Eau osmosée

• Élimination 
des résidus 

✘ Pas de séchage ni de désinfection thermique

± 20 minutes



Locaux et équipements
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Salle de pré-désinfection

Couloir du bloc



Modification des organisations
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Circuits

✓ Pré-désinfection réalisée indépendamment 
dans chaque bloc par un AS

✓ Transport sale/propre – propre/sale avec 
horaires fixes

✓ Horaires stérilisation

Lundi au vendredi : 24h/24h
Samedis, dimanches et jours fériés : 9h30 -17h30

Avant

✓ Pré-désinfection réalisée par des agents de 
stérilisation polyvalents 

✓ Transport sale/propre – propre/sale « à la 
demande »

✓ Horaires stérilisation 
Tous les jours : 24h/24h sauf les samedis, dimanches 
et fériés entre
06h30 et 08h30 (2 heures de fermeture)
18h30 et 20h30 (2 heures de fermeture)

Nouvelle organisation

Coordination 
Agents de stérilisation 

– 
Agents logistiques

Maitrise des flux



Modification des organisations
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Ressources 
humaines

Nouvelle organisation

✓ Recrutement de 9,5 ETP agents de 
stérilisation polyvalents sur les 
différents postes de la stérilisation

✓ Nouvelle trame d’horaires 15h - 23h

✓ 36 ETP d’AS attribués notamment 
à l’activité de pré-désinfection

Avant



PEC matériel  VIDEO Séverine
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Difficultés de départ immédiates…
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▪ Cohabitation dans les espaces logistique

▪ Différence de charge de travail d’un niveau à l’autre

▪ Circuit des armoires le WE

▪ Sorties de salle 
➢ Mélange des interventions sur un même chariot 
➢ Agent non prévenu lors du dépôt de matériel
➢  Conteneurs empilés en hauteur
➢  Feuilles de liaison mal renseignées
➢  Délai acheminement chariots après fin d’intervention



Renseignement du risque vis-à-vis des ATNC « approximatif »…
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Actions d’amélioration
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Action
Réaction

Amélioration

RAQ

CHEF

Dr 
Junior



Actions d’amélioration « immédiates »
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Concertations quotidiennes et réunions de suivi avec encadrement du 
bloc

Adaptation des horaires des agents

« Renfort » au N1

Evolution du système informatique

Planning opératoire anonymisé projeté dans chaque salle de pré-
désinfection





Difficultés de départ.. À plus long terme
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▪ Apparition troubles musculo-
squelettiques

▪ Gestion de la pré désinfection du 
matériel du ROBOT

▪ Gestion des périmés



Actions d’amélioration « à plus long terme »
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Demande de matériel ergonomique

Création d’un nouveau poste 

« Pré-désinfection ROBOT – gestion des 

périmés » avec recrutement d’1 ETP 

supplémentaire



Outils qualité de suivi
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M+3
• Audit d’étonnement

M+12
• Audit externe

M+24
• Enquête de satisfaction des agents

En continu 

• Contrôles qualité



Quel est l’avis des agents ?
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M+24
• Enquête de satisfaction des agents



Résultats enquête satisfaction poste pré-désinfection
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Bilan à 2 ans sur le ressenti des agents sur le poste 

Environ 80% (n=52) de 
l’équipe de sté a répondu 

au questionnaire

Activités
100% (n=34) des agents se sentent autonomes 

sur le poste 
… mais 76% (n=26) ont déjà rencontré des 

difficultés lors de la prise en charge du matériel 

Pour les raisons suivantes : 
→ Fiche de liaison mal complétée

→ Interventions mélangées sur un même chariot 
→ Matériel non démonté 

→ Délai trop long entre la fin de l’intervention et 
l’arrivée du matériel 

Communication avec le bloc 

Assez insatisfaisante pour 64% 
(n=22) des agents 

Horaires de travail

Adaptés à l’activité 
Charge de travail plus 

importante en fin de journée



Résultats enquête satisfaction poste pré-désinfection
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Qualité de l’instrumentation

Qualité de la prise en charge des 
instruments en pré-désinfection 

beaucoup mieux pour 67% (n=12) 
des agents 

Impact positif avec une meilleure 
qualité de l’instrumentation pour 

61% (n=11) des agents 

QVT

→ Douleurs musculaires pour 94% (n=32) 
des agents 

→ Chariot élévateur testé et approuvé par 9 
personnes

→ 74% (n=25) des agents ne ressentent pas 
de stress en lien avec le poste 

Transport des boîtes vers la sté

Bonne communication avec 
les magasiniers 

Bonne réactivité des 
magasiniers 

Bonne gestion des urgences

 

Satisfaction 
générale  



Et l’avis du RAQ ?
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Point GREEN’S
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Economie d’eau
Volume d’eau économisé = 2m3/étage/jour 

Economie de détergeant-désinfectant
Consommation de DD = 3X moins importante

Consommation d’énergie restreinte

Spécialités :

orthopédie, 

neurochir, 

…



Bilan à 2 ans
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• Levée des appréhensions des agents

• Fluidification du circuit

• Amélioration de la qualité

• Avantages économique et écologique

• Augmentation compétences des agents

• Prise en charge du matériel de la permanence 
des soins optimisée



Bilan à 2 ans
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• Difficultés « déplacées » : délai 
récupération chariots sorties de 
salle

• Communication avec le bloc 
toujours à améliorer

• Locaux mal adaptés
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Conclusion

MISSION REUSSIE !

Bilan à 2 ans : positif

Actions d’amélioration à poursuivre

La suite.. →  extension aux autres blocs (pédiatrie et gynécologie) et centre dentaire



Mission pré-désinfection : Acceptée !
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Merci de votre attention
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